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Szamldzz.hu Akadémia elnevezésii, a feln6ttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVIL. torvény ( )

hatalya ala tartozd képzéseket (a tovabbiakban: ) népszerisité és azokkal kapcsolatos

ajanlatok kozzétételére szolgald, valamint a Képzésekre jelentkezést elésegitd szolgaltatassal (a

tovabbiakban: ) kapcsolatos rendelkezéseket

1. AZ ASZF TARGYA ES SZEMELYI HATALYA

1.1. A Szolgaltatd a jelen Szerzédés alapjan a Szolgaltatds keretében kiilonféle tematikaji
Képzésekkel kapcsolatos ajanlatokat tesz kozzé és lehetévé teszi a Weboldalon a 2.1. pont
szerinti regisztraciot elvégzd személyek (a tovabbiakban: ) szamara, hogy az
altaluk képviselt vallalkozas (a tovabbiakban: ) nevében, azonban a Vallalkozas
munkavallaléi, alvallalkozoi vagy egyéb kozremiikododi javara (a tovabbiakban egyiittesen:

) a kivalasztott Képzéseket megrendeljék, illetve a Képzéssel
kapcsolatos dijfizetési kotelezettségiiket teljesitsék, valamint a Szolgaltatdo kozremiikodik a
Képzéssel kapcsolatos szerzodéseknek a Képzést ténylegesen nyujtdo harmadik féllel torténd
megkotése érdekében.

1.2 Jelen ASZF célja, hogy egységes szerkezetben és atfogéan szabalyozza a Szolgaltatd és a
Felhasznalo, valamint az altala képviselt Vallalkozas kozotti, a Szolgaltatassal kapcsolatosan
létrejovo jogviszonyt, a Szolgaltatds igénybevételének feltételeit, a Felhasznaldk, illetve
Viallalkozasok és a Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit és felelosségi koreiket, valamint
egyéb a Szolgaltatas szempontjabol 1ényeges kérdéseket.

1.3. A Szolgaltaté kifejezetten rogziti, hogy jelen ASZF szerinti Szolgaltatas nem hoz létre az
Fktv. szerinti felnéttképzési jogviszonyt, illetve a Szolgaltaté jelen ASZF alapjan nem
nyujt felnottképzési szolgaltatast, illetve arra nem is jogosult.

1.4. A Szolgéltatd jelen Szerzddés alapjaban a felndttképzeési jogviszony létrehozéasa érdekében

kizarélag kozvetitoként jar el a Felhasznalo, illetve az altala képviselt Vallalkozas, valamint a
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2.14.

Képzésben Résztvevok és a Képzést ténylegesen nyujtd harmadik fél, az Inara Consulting
Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1031 Budapest, Vizimolnar utca 12. 1. em. 3.,
cégjegyzékszam: 01-09-956122, adoszdm: 11183350-2-41, e-mail: info@inara.hu,
telefonszam: +36 30334 3353, nyilvantartja: FoOvarosi Torvényszék Cégbirosaga,
felnottképzési nyilvantartasi szam: B/2020/001231, képviseli: Rébeli-Szabd Ferenc ligyvezeto,
a tovabbiakban: ) kozott. Ennek megfelelden a felnbttképzési
jogviszony a Képzésben Résztvevo és a Képzési Intézmény kdzott jon 1étre.

A Szolgaltatds utjan megrendelhetd Képzések, melyekkel kapcsolatosan a Képzési
Intézménnyel felnottképzési jogviszony létesithetd, a Weboldalon keriilnek kozzétételre. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az elérhetd, illetve kozzétett Képzéseket modositsa, illetve

A SZOLGALTATAS TARTALMA, MUKODESE ES
IGENYBEVETELE

Regisztracio

A Szolgaltatds hasznalata felhasznaldi fiok regisztracidhoz kotott, melyet a Felhasznalo az
alabb ismertetett 1épések betartasaval tehet meg. A Szolgaltatds hasznalata dijfizetéshez nem
kotott, a Felhasznalonak, illetve az altala képviselt Vallalkozasnak dijfizetési kotelezettsége
abban az esetben keletkezik, amennyiben a Képzésben Résztvevo javara valamelyik Képzést
megrendeli.

A felhasznaldi regisztracio soran a Felhasznalo koteles megadni vezeték és keresztnevét,
e-mail cimét, telefonszamat és egy a felhasznaloi fidkba torténd belépéshez sziikséges,
Szolgaltatd altal meghatirozott mindenkori kdvetelményeknek megfeleld szintli jelszot,
tovabba sziikséges, hogy a Felhasznald jelen ASZF, valamint a Szolgaltato Adatvédelmi
Tajékoztatdjanak (bévebb informacidt 7.2. pontban talal) rendelkezéseit elfogadja, ezek nélkiil
a Szolgaltatasba torténd regisztraci6 nem lehetséges. Az e-mail cim megadasaval a
Felhasznalo kijelenti, hogy a felhasznaldi fiok regisztracio soran megadott e-mail cim és az
ahhoz tartoz6 fiok felett teljes kord rendelkezési joggal bir. Tekintettel arra, hogy elGbbi
korlilmény ellendrzésére a Szolgaltatonak nincs lehetdsége, igy az ebbdl esetlegesen eredd
karokért a Szolgaltatdé semmilyen felel6sséget nem vallal.

A Szolgéaltatd a fiok biztonsaga érdekében eldirja, hogy a Felhasznalo altal beallitott jelszo
legalabb 8 karakterbol alljon, ne legyen tal altaldnos jellegli (pl. asdf1234), ne egyezzen a
regisztracional megadott e-mail cimmel, valamint ezen tulmenden a Szolgaltatd tartalmazzon
kis és nagy betli(ke)t, szamo(ka)t és specialis karakter(eke)t (pl. !; ?; +).

A Felhasznalo felel6s azért, hogy a felhasznaldi fiokba torténd belépéshez sziikséges e-mail
cimét €s jelszavat olyan modon tarolja, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozza.
A Felhasznalo koteles a Szolgaltatot minden esetben haladéktalanul értesiteni és a jelszavat
modositani a felhasznaloi fiok vonatkozé meniipontjaban, amennyiben a felhasznaldi, illetve
az altala képviselt Vallalkozas szamlazo fiokjaba torténd illetéktelen behatolast észlel.

A Felhasznal6 a felhasznaloi fiok regisztracid soran megadott adatok valodisdgaért,
pontossagaért ¢és az adatokkal vald rendelkezési jogosultsdg fennallasaért felelosséggel
tartozik.
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A Felhasznalonak a regisztracioé soran lehetosége van arra, hogy feliratkozzon a Szolgaltatd
hirlevelére.

A Képzés megrendelésének folyamata

A Szolgaltaté a Weboldalon a felhasznaldi fiokba torténd belépést kdvetden elérhetové teszi a
Felhasznalo szdmara a Képzési Intézménynek az aktualis Képzéseivel kapcsolatos ajanlatait.
A Szolgaltatd az ajanlatokban feltiinteti Képzés megnevezését, a Képzés rovid ismertetését, a
Képzés nehézségi fokat, a Képzes idejét és idotartamat, a Képzésre jelentkezés hataridejét és
amennyiben iranyadd helyszinét tovabba a Képzés dijat, illetve amennyiben a Szolgaltato
barmilyen kedvezményt alkalmaz, gy a kedvezmény mértékét vagy az eredeti és a
kedvezményes dijat.

A Felhasznalé a megrendelni kivant Képzést a ,,Jelentkezem” gombra kattintassal helyezheti a
kosarba. Amennyiben a Felhasznaldo tobb Képzésben Résztvevo részére kivanja akar
ugyanazon Képzést, akar mas Képzést megrendelni, Ggy a kosarban a ,,Résztvevok™ tétel alatt
elhelyezett legdérdiild meniiben modosithatja a megrendelni kivant képzések darabszamat,
aszerint hany Képzésben Résztvevo venne részt a Képzésen.

A Villalkozas adatait, amely nevében a Képzés megrendelése torténik, a Szolgaltato
automatikusan adja hozza a megrendeléshez a Felhasznalo altal a regisztracioé soran megadott
adatok alapjan.

Amennyiben a Felhasznal6 a megrendelni kivant Képzések darabszamat, illetve a Képzésben
Résztvevok szamat bedllitotta, a Felhasznalé a ,,Tovabb a fizetéshez” gombra kattintva
megadhatja annak a Vallalkozasnak az adatait, amely részére a Képzés dijaval kapcsolatos
szamla kiallitasat igényli. A Felhasznalo jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval
tudomasul veszi, hogy a Képzés megvasarlasa kizarolag Vallalkozas nevében torténhet, igy az
altala képviselt Vallalkozds adatainak megadédsa sziikséges ahhoz, hogy a Felhasznald
megrendelést adjon le. A Vallalkozas adatainak megadasaval a Felhasznalo kijelenti, hogy a
Vallalkozas képviseletében jogosult eljarni, illetve, hogy kell6 felhatalmazassal rendelkezik,
hogy a Vallalkozas nevében megrendelést adjon le és ezért teljes és feltétlen felelGsséget
vallal.

A Villalkozés adatainak megadasat kovetéen a folyamatban tovabblépve a Felhasznald egy
Osszesitd oldalra keriil atléptetésre, ahol ellendrizheti a megadott adatok helyességét és
amennyiben hibat vagy eltérést észlel, tigy a folyamatban visszalépve javithatja azokat.

A megrendelési folyamat véglegesitéséhez, illetve a megrendelés elkiildéséhez a ,,Fizetés”
gombra Kkattintds sziikséges. A ,Fizetés” gombra Kkattintast kovetéen a Felhasznalo
atiranyitasra keriil a bankkartyas fizetési oldalra. Ez utobbi esetben a megrendelési folyamat
véglegesen a bankkartya adatok megadasat és a ,Fizetés bankkartyaval” gombra torténd
kattintas sziikséges. Amennyiben ezt a Felhasznaloé elmulasztja vagy a fizetés barmely okbol
meghitsul, ugy err6l a Szolgaltatd e-mailben értesiti a Felhaszndlot. Az elobbi esetben a
megrendelés befejezetlen és az sem a Szolgaltatd, sem a Képzési Intézmény szédmara
semmilyen kotelezettséget nem keletkeztet, igy amennyiben a Felhasznald a Képzést
ténylegesen meg kivanja rendelni, gy arra csak egy 0j megrendelési folyamat elinditasaval
van lehetOsége.
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A Felhasznalé tudomasul veszi és jelen ASZF elfogadasaval elfogadja, hogy a ,,Fizetés”
gombra Kkattintassal a Weboldalon kozzétett, az adott Képzésre vonatkozéan kozzétett
ajanlatot elfogadja, mely szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet. Errél a
koriilményrol a Szolgaltato a Felhasznalét a megrendelés leadasa eldtt értesiti.

A megrendelés elkiilldését kovetden a Szolgaltatd visszaigazold e-mailt kiild a Felhasznalo
részére a regisztracié soran megadott e-mail cimére

A Képzés dijanak megfizetését koveto lépések

A megrendelés elkiildését és a Képzés dijanak megfizetését kdvetden a Szolgaltatdo a
Felhasznalo kapcsolattartasi adatait és az altala képviselt Vallalkozas adatait tovabbitja a
Képzési Intézmény részére.

Az adatok elkiildését kovetéen a Képzési Intézmény felveszi a kapcsolatot a Felhasznaloval,
illetve a Képzésben Résztvevokkel a felndttképzési jogviszonyt Iétrehozo szerzodés
megkdtése, illetve az Fktv. 21. § (1) bekezdése szerint a Képzési Intézmény altal kezelendo,
tovabba a felndttképzésrdl szolo torvény végrehajtasarol szold 11/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet
(»Fktv vhr.”) meghatarozott kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok beszerzése,
valamint a Képzés részleteinek kozlése, illetve a Képzés lebonyolitasahoz sziikséges esetleges
tovabbi 1épések kozlése érdekében.

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Szolgaltaté a feln6ttképzési jogviszonnyal
kapcsolatosan semmilyen adatot nem kezel, azt minden esetben a Képzési Intézmény kezeli.

A  SZOLGALTATAS ELERHETOSEGE, MODOSITASA,
FELFUGGESZTESE, MEGSZUNESE

Annak ellenére, hogy a Szolgaltatdo célja, hogy a Szolgaltatishoz a Felhasznalé mindig
hozzaférjen, ezt nem tudja garantalni. A Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalo elfogadja
¢s tudomasul veszi, hogy eléfordulhatnak bizonyos esetek, amikor azt nem tudja elérni és nem
tudja a Szolgaltatast igénybe venni. Az ilyen esetekr6l — amennyiben lehetséges — a
Szolgaltatd a Felhasznalot idében tajékoztatja, azonban az ilyen esetek eléfordulasaért nem
véllal feleldsséget, akkor sem, ha a Felhasznalé oldalan ez adatvesztéssel jart vagy a
Felhasznalonak barmilyen kara keletkezett.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget és nem garantalja, hogy a Szolgaltatas a Felhasznalo
igényeinek megfelel, annak biztositasa folyamatos, vagy, hogy hibaktol mentes azzal egyiitt,
hogy ezen feltételek biztositasaért a Szolgaltatd minden téle telhet6t megtesz. Az eldbbiek
miatt a Felhasznalé semmilyen igényt nem jogosult a Szolgaltatoval szemben tdmasztani.

A Szolgéaltatast a Szolgaltatd a Felhasznalo lehetd legmagasabb szintii kiszolgalasa érdekében
folyamatosan javitja és fejleszti, barmikor Gjabb funkciokkal bovitheti, ugyanakkor azokat
barmikor korlatozhatja, felfiiggesztheti vagy akar meg is sziintetheti. Amennyiben a
Felhaszndlo tigy dont, hogy a Szolgaltatds hasznalataval felhagy, azt sajat belatasa szerint
szabadon megteheti, azonban ez esetben a Szolgaltatoval szemben semmilyen igényt nem
tamaszthat. Az el6bbi vonatkozik arra az esetre is, amikor a Szolgaltato sajat dontése alapjan a
Szolgaltatast korlatozza, felfiiggeszti vagy megsziinteti.
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DIJSZABAS, FIZETESI FELTETELEK

Altalanos rendelkezések

A Felhasznalod jelen Szerzddés rendelkezéseinek elfogadasaval tudomdsul veszi, hogy a
Képzésre torténd jelentkezés dij fizetéséhez kotott, melyet a Felhasznald altal képviselt
Villalkozas kotelezettsége megfizetni.

A Képzések dijainak 6sszege minden esetben magyar forintban keriil feltiintetésre, amelyek
mellett a Szolgaltaté minden esetben egyértelmiien jelzi a Felhasznald részére, hogy a dijakat
altalanos forgalmi ado fizetési kotelezettség is terheli. A Szolgaltaté semmilyen esetben sem
kételes altalanos forgalmi ado visszatéritésére.

A kozzétett dijak magukban foglalnak minden, a Képzéssel kapcsolatosan felmeriilé koltséget.

Amennyiben a Szolgéltatdé minden gondossaga és koriiltekintése ellenére barmely okbol (pl.
rendszerhiba) hibas dij keriil feltiintetésre, akkor a Szolgaltaté nem kdoteles a Képzést a hibas
aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a Felhasznalonak a helyes és tényleges aron torténd
teljesitést, amelynek ismeretében a Felhasznalo elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas dijnak mindsiil kiilondsen, de nem kizardlagosan:

e nyilvanvaldan téves, irredlis 0sszeg, ami a Szolgaltatas kozismert, altalanosan elfogadott
aratol jelentOsen eltér;

e csetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0" Ft-os vagy ,,1" Ft-os dij;

e cgyéb feltling érték-aranytalansagot mutatd 0sszeg

A Szolgaltatd az adatbeviteli hibakbol, téves, hibas stb. arfeltiintetésbol eredd feleldsségét a
jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja.

A Szolgaltatd a sajat belatasa szerint torténd arvaltoztatds jogat fenntartja. A Felhasznalo
tovabba tudomasul veszi, hogy a Képzések dijai valtozhatnak, amennyiben valamely allami
szerv vagy hatosag a Képzéssel kapcsolatosan barmilyen adot, illetéket vagy hasonlo kdzterhet
vet ki vagy példaul az ltalanos forgalmi ado kulcsat megemeli.

A Szolgaltatd sajat belatasa szerint donthet Ggy, hogy a Képzés dijabdl altalanosan, esetleg
egyes felhasznaldi kdrben, meghatarozott idoszakra szoléan vagy konkrét Felhasznalo, illetve
az altala képviselt Vallalkozas szamara kedvezményt biztosit, azonban erre nem kételes, azt a
Felhasznalo, illetve az altala képviselt Vallalkozas nem kdovetelheti téle. Kedvezmény
alkalmazasa esetén a Szolgaltatd minden esetben feltiinteti az eredeti, illetve a kedvezményes
arat, tovabba esetlegesen az alkalmazott kedvezmény mértékét. A Szolgaltatd barmikor
jogosult, hogy a kedvezményt visszavonja.

Képzési dijak

Az egyes, a Szolgaltatas keretében kozzétett és elérhetd Képzések dijai a Weboldalon keriilnek
kozzétételre, az adott Képzés mellett feltlintetve.
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A Képzések dijait a Szolgaltatd és a Képzési Intézmény kozotti megallapodas értelmében a
Szolgaltatd jogosult a Képzési Intézmény nevében beszedni.

Fizetés

A Felhasznalo a Képzések dijat a fenti 4.2.2. pontban irtakra tekintettel kdzvetleniil a
Szolgaltatd részére fizetheti meg bankkartyas fizetés utjan, illetve kivételesen, amennyiben a
bankkartyas fizetési mod barmilyen okbol nem elérhetd, gy banki atutalas utjan.

A Dbankkartyas fizetésre az OTP Mobil Szolgiltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em., cégjegyzékszam: 01-09-174466,
adoszam: 24386106-2-44, képviseli: Bese Péter iligyvezetd, web: https:/simplepay.hu) altal
iizemeltetett OTP Simple Pay rendszeren keresztil. Az OTP Simple Pay rendszerében a
Felhasznalo, illetve az altala képviselt Vallalkozas bankkartya adatainak megadasa sziikséges,
melyet azonban nem kozvetlen a Szolgaltatd részére ad meg a Felhasznalo, hanem azt OTP
Simple Pay biztonsagos, zart fizetési rendszerében adhat meg. Az eldbbi rendszereken torténd
fizetésre az OTP Simple Pay felhasznaldsi feltételei vonatkoznak, mellyel kapcsolatosan a
Felhasznalo kotelezettsége, hogy azokat megismerje.

A felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7/D.)
adatkezel6  altal az https://akademia.szamlazz.hu/ felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adatai atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az
adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név, email, telefon, szamlazasi cim.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd meg:

https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Lemondas, visszatérités

Amennyiben a Felhasznalé akar kozvetleniil a Szolgaltatd, akar a Képzési Intézmény utjan
arrol értesiti a Szolgaltatot, hogy a megrendelt Képzés tekintetében a jelen ASZF 12.3. pontja
szerinti elallasi jogat kivanja gyakorolni és a megfizetett dij visszatéritését kéri, ugy abban az
esetben a Felhasznalo altal képviselt Vallalkozas az alabbi dijakat koteles megfizetni a
Szolgaltato részére:

a) amennyiben a Képzést megel6zé 10 napon belill, azonban legalabb 4 nappal korabban
torténik, akkor a Felhasznalo altal képviselt Vallalkozast a Szolgaltatd kotelezheti a
Képzés nett6 dijanak 25 %-aval megegyezd Osszeg, mint meghitsuldsi kotbért
megfizetésére

b) amennyiben a Képzés napjat megel6z6 3 napon beliill mondja le a Szolgaltato kotelezheti
a Képzés nettdo dijanak 50 %-aval megegyezé Osszeg, mint meghitsulasi kotbért
megfizetésére.

Amennyiben a Képzés tervezett idopontjaban a Képzésen Résztvevd a képzésen nem jelenik
meg, ugy a Szolgaltaté a Dijat nem kdteles visszatériteni, amelyre tekintettel a Felhasznalo,
illetve az altala képviselt Vallalkozas a Dij visszakdvetelésére vald jogat elvesziti.


https://simplepay.hu
https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2021/09/SimplePay_b2c_aff_hun_eng_20211001.pdf
https://akademia.szamlazz.hu/
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

4.4.3.

4.4.4.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

5.1.

5.2.

A jelen Szerzodés 4.4.1. pontja szerinti kdtbérfizetési igényét a Szolgaltaté érvényesitheti a
Felhasznalo 4ltal képviselt Vallalkozas részére visszafizetendd dij Osszegébe torténd
beszamitassal, azaz a Szolgaltatod csak a két dsszeg kiillonbozetét fizeti vissza részére.

A Szolgaltato a Képzés dijabol teljes visszatéritést csak abban az esetben eszk6zol,
amennyiben a Felhasznald részérdl a lemondasra 10 napon til keriil sor, valamint a 4.3.3.
pontban emlitett esetben, illetve amennyiben a Képzés megtartasara a Szolgaltatd vagy a
Képzési Intézmény oldalan felmeriilt vagy neki felrohaté okbol nem kertil sor.

Szamlazas

A Szolgaltatd a Képzési Intézmény nevében, mint megbizott szamlakibocsato, a Képzésnek a
Felhasznalo altal képviselt Vallalkozas altal a Képzési Intézmény javara, azonban a
Szolgaltatd részére megfizetett dijarol minden esetben a szamviteli €s az adojogszabalyok altal
eléirt rendben €s hataridoben allitja ki és kiildi meg a Felhasznalo részére a felhasznaloi fiok
regisztracidja soran megadott e-mail cimre.

A szamla azon Villalkozas részére keriil kiallitdsra, amelyet a Felhasznal6 a regisztracio
soran, mint Vallalkozast rogzitett. Amennyiben a Felhasznalé mas Vallalkozas részére kivanja
a szamla kiallitasat, mint amelyet a regisztracié soran rogzitett, ugy ezt az igényét koteles a
Szolgaltatd részére elOzetesen, a fizetést megel6zben jelezni, tovabba koteles a Szolgaltato
részére hitelt érdemlden igazolni, hogy ezen mas Vallalkozassal kapcsolatosan is a megfeleld
jogosultsagokkal és kell felhatalmazassal rendelkezik.

A Szolgaltatd a szdmlajat elektronikus uton allitja ki, mellyel kapcsolatosan a Felhasznal6 az
altala képviselt Vallalkozds nevében a jelen Szerzddés rendelkezéseinek elfogadasédval
kijelenti, hogy az altaldnos forgalmi adordl szo6ld 2007. évi CXXVIL torvény 175. § (3)
bekezdés b) pontjaval 6sszhangban hozzajarul az elektronikus szdmla alkalmazasahoz.

TITOKTARTAS

A jelen ASZF teljesitése soran megismert, a masik fél miikodéséhez, tevékenységéhez
kapcsolodé minden olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt Gsszeallitas,
amelynek illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal valo kozlése vagy
nyilvanossagra hozatala a jogosult gazdasagi, pénziigyi, piaci vagy biztonsagi érdekét sértené
vagy veszélyeztetné, a felek tizleti titkat képezi. Erre tekintettel tizleti titok kiillondsen, de nem
kizarolagosan: a) know-how, b) program forraskéd, c) a felek alkalmazottainak,
programozoinak, alvallalkozoinak, partnereinek, beszallitoinak adatai, d) A felek pénziigyi és
egy¢éb lizleti miiveleteivel, ligyleteivel kapcsolatos informéaciok stb.

A felek a tudomasukra jutd titkokat a vonatkozd jogszabalyokra és a jelen Szerzédésben
foglaltakra figyelemmel kotelesek kezelni. A felek a titoktartasi kotelezettségiik korében a
tudomasukra jutott adatokat tisztességteleniil nem hasznalhatjak fel, illetéktelen személy
részére nem tehetik hozzaférhetdvé, nem adhatjak at, nem kozolhetik, valamint nyilvanossagra
nem hozhatjak.



5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

A feleket az 5.1. pont szerinti titoktartasi kotelezettség idobeli korlatozas nélkiil terheli, a
tudomasukra juto titkokat a masik fél eldzetes irasbeli engedélye nélkiil harmadik személynek
semmilyen formaban nem hozzak tudomasara.

A titoktartasi kotelezettség a jelen ASZF barmely okbol torténd megsziinését kovetéen is
idokorlatozas nélkiil all fenn, €s teljes mértékben érvényben marad.

A titoktartds alol kivételt képez az az eset, amikor valamelyik fél jogszabalyban eldirt
kotelezettségének teljesitése érdekében vagy birdsag, illetve hatosag kotelezésére hozza
nyilvanossagra vagy adja at a fenti adatok valamelyikét. A felek kotelesek minden olyan
esetrdl haladéktalanul tajékoztatni egymast, amikor birdsag vagy hataskorében eljard egyéb
hatosag jogszerli megkeresése alapjan a fentiekben megjeldlt barmely informaciot kényszeriil
atadni a birdsag vagy hatdsag részére, kivéve amennyiben ennek kozlése a folyamatban 1évo
eljaras érdekeit sértené vagy veszélyeztetné.

A titoktartds nem korlatozza a feleknek azt a jogat, hogy a felek kozotti szerzddéses
kapcsolatrol és az abban foglaltakrol hivatdsos jogi tandcsaddjukat ¢és konyveldjiliket
tajékoztassak azzal, hogy a titoktartasi kotelezettség ezekre a személyekre is kiterjed. A felek
a hivatasos jogi tanacsadojuk és konyveldjiik adatkezeléséért és titoktartasaért, mint sajatjukért
felelnek.

A felek tisztaban vannak az iizleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV. térvény ( )
1. § (1) bekezdésében jelodlt iizleti titok fogalmaval, valamint ismertek el6ttiik az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény és a Titok
Tv. izleti titokra, annak megszegése esetén alkalmazandd szankcidkra vonatkozo
rendelkezései. A felek tovabba a koztiikk fennalld jogviszony létesitésével elismerik, hogy a
Biintetd Torvénykonyvrol szold 2012. évi C. torvény és a Titok tv. lizleti titok megsértésére
vonatkozd szabdlyait ismerik.

A Szolgaltatd alkalmazottjaival és alvallalkozoival, valamint egyéb kozremikddodivel a jelen
Szerzédés szerinti titoktartasi kdtelezettséget szintén betartatja.

SZERZOI JOG, SZELLEMI TULAJDON

A jelen Szerz6dés alapjan a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges rendszer, illetve a
Szamlazz.hu Akadémia felhasznaléi feliilete, mint szoftver (a tovabbiakban ugy is, mint:
»Szoftver”) a szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény ( ) hatalya ala tartozo
szerz6i miinek mindsiil és igy szerzdi jogvédelem alatt all. A Szoftver a Szolgaltatd sajat
fejlesztése igy, mint szerz6 a Szoftverrel kapcsolatos személyhez fiiz6d6 és vagyoni szerzoi
jogok is korlatozas nélkiil 6t illetik.

Az Szjt. 9. § (2) illetve (3) bekezdése alapjan a Szoftverhez, mint szerz6i miithoz kapcsolodo
személyhez fiz6d6 és vagyoni jogok nem atruhazhatoak, illetve azok harmadik személyre
masként sem szallhatnak at és a szerz6 nem mondhat le roluk, ezen jog a Szolgaltatot illeti. A
Szolgaltatét ez alapjan megilleti a jog, hogy nevét szerzoként feltintessék. Az eldbbiekre
tekintettel a jelen Szerzddés alapjan a Felhaszndlo a Szoftver vonatkozasaban tulajdonjogot
nem szerez és nem is szerezhet.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Az Szjt. 9. § (6) bekezdése, valamint 16. § (1) bekezdése alapjan a szerz6i miithoz, azaz a
Szoftverhez kapcsolodd vagyoni jogok gyakorlasa szerzodés utjdn masnak engedhetd. Jelen
Szerz6dés alapjan a Szolgéaltatd a Szoftverhez fiz6d6 vagyoni jogait gyakorolva a Felhasznald
részére a jelen Szerz6dés idétartamara, teriiletileg korlatlan hasznalati jogot enged.

A Felhasznald nem jogosult tovabba a Szoftvert megbontani, szétszedni, visszafejteni,
elemeibdl felépiteni, elemezni vagy mas hasonlé moédon vizsgalat ald venni. A Felhasznalo
nem fejtheti vissza a Szoftver programkaodjat és nem kutathat forraskod, objektumkod vagy
alapstrukturak, algoritmusok utdn. A Felhasznalonak mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy az el6zo tiltott miveletek harmadik személyek altali végrehajtasat
megakadalyozza.

A jelen fejezetben foglaltak megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsil, melyre
tekintettel a Szolgaltatd jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, tovabba a
Felhasznalo koteles a Szolgaltatot elso felszolitasra egy Osszegben teljes mértékben
kartalanitani.

A Szolgaltat6 a Szoftvert ingyenesen adja a Felhasznald hasznalataba.

A Weboldal, illetve a Szolgaltatds, tovabba a Szaadmlazz.hu Akadémia elnevezés, valamint
annak grafikai megjelenése, felhasznaloi feliilete, az oldalainkon talalhato fényképek, cégérek,
logok, videdk, hangok, tartalmak, megvalositasok és programkodok a Szolgaltaté szellemi
tulajdonat képezik és szerzdi jogvédelem alatt allnak. A Felhasznalé ezeket kizarolag a
Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult felhasznalni. A jogosulatlan
felhasznalas sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, melyre tekintettel a Szolgaltatd jogosult a

crcr

érvényesiteni vele szemben valamennyi, ezzel kapcsolatosan felmertilt karat.

A fentieken talmenden, a szamlazz.hu elnevezés a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal
lajstromozott védjegy (lajstromszam: 214207), melynek jogosultja a Szolgaltatd és amely igy
a védjegyekrol és foldrajzi arujelzok oltalmarol szold 1997. évi XI. torvény ( )
altal biztositott védelmet ¢élvezi. A Felhasznald koteles tartdzkodni minden olyan
magatartastol, amely a Szolgaltatonak a szamlazz.hu védjegybdl eredd jogait megsértheti. A
Felhasznal6 jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval kijelenti, hogy tudomassal bir arrdl,
hogy a Szolgaltato a Védjegytv. alapjan felléphet a védjegyet megsértdé harmadik
személyekkel szemben.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat Szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos tekintettel a
akademia.szamlazz.hu domain névre, az ezekhez tartozé aldomainekre, aloldalakra, valamint
az internetes reklamfeliileteire.

A Szolgaltatdo a Weboldalon, illetve egyéb a Szolgaltatd altal iizemeltetett feliileteken
elhelyezett, nem a Felhasznalotél, hanem egyéb harmadik személyektol, mint jogosultaktol
szarmaz6 ¢és az O tulajdonukat képezd logok, védjegyek, megjelolések és egyéb jogvédett
tartalmak hasznalatara jogosult, azok a jogosultak hozzajarulasaval keriiltek elhelyezésre. A
regisztracio, a Weboldal hasznalata, illetve a Szolgéltatas igénybevétele, tovabba az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a Weboldalon szereplé barmely
kereskedelmi névnek, megjeldlésnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.


https://akademia.szamlazz.hu

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A jelen ASZF-hez kapcsolodd személyes adatok kezelésének jogalapja, a jelen ASZF
megkotése ¢és annak teljesitése, illetve a Felek jogos érdeke a kapcsolattartds az
egylittmiikodés megvalositasa érdekében, valamint — példaul szamlazas esetén — jogszabalyi
kotelezettség teljesitése. A felek a magukkal kapcsolatosan a mésik félhez meghatarozott (igy
kiilondsen jelen ASZF teljesitése és kapcsolattartis) célbol tovabbitott személyes adatok
tekintetében egymas vonatkozasaban adatkezeldnek mindsiilnek és adatkezeldi tevékenységiik
ellataisa soran adatfeldolgozoként kizarolag hivatalos jogi tandcsaddjukat, esetleg
konyveldjiiket jogosultak igénybe venni, ezen tilmenden a hatalyos adatvédelmi jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden tovabbi adatfeldolgozot nem vehetnek igénybe. A Szolgaltato a
Felhasznalo altal a Szolgaltatds hasznalata soran megadott egyes adatok (példaul szamla
adatok) vonatkozasaban adatfeldolgozonak mindsiil. A Felek kotelesek, a masik féllel
kapcsolatosan tudomasukra jutott személyes €s egyéb adatokat a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet, General Data Protection Regulation) sz6l6, Europai Parlament és Tanacs 2016.
aprilis 27-1 (EU) 2016/679 Rendelet (tovabbiakban: ), valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII térvény ( ),
valamint egy¢b adat - ¢s titokvédelmi szabalyok el6irasainak megfelelden feldolgozni, és sem
a jelen ASZF idébeli hatalya, érvényessége alatt, sem annak megsziinését kovetden a jelen
ASZF-ben foglalt jogviszonytdl eltéréen, a masik fél irasbeli engedélye nélkiil, sajat, valamint
harmadik személyek céljaira nem hasznalhatjak fel, harmadik személyek szamara nem tehetik
hozzaférhetdveé, azzal egyéb mddon sem élhetnek vissza.

A Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatos tovabbi informaciok a Szolgaltatd vonatkozo
Adatkezelési Tajékoztatojaban talalhatéak, amely a kovetkezd cimen érheté el:

https://akademia.szamlazz.hu/adatvedelem

A tevékenységi koriikben kotelesek gondoskodni az adatok biztonsagarol, kotelesek tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a GDPR ¢s az Infotv., valamint az egy¢b adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek. A Felek kotelesek a masik fél altal atadott személyes
adatokat megfelelé intézkedésekkel védeni, kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

A jelen ASZF barmely okbol torténé megsziinése, illetve a Szolgaltatas Felhasznalo részére
torténd nyujtasanak megsziinése, megsziintetése vagy a felhasznaloi fiok Felhasznalo altali
torlése esetén a Szolgaltatds hasznalataval Osszefliggésben a Felhasznald altal megadott
adatokat a Szolgaltatd véglegesen és visszavonhatatlanul torli, kivéve azon adatokat, melyek
felhasznalasara statisztikai célbdl tovabbra is sziikség van, ebben az esetben azonban a
Szolgaltat6 az adatokat anonimizalja, illetve oly modon felismerhetetlenné teszi, hogy abbol
sem a Felhasznalora, sem egyéb harmadik személyre ne lehessen kovetkeztetni. Kivételt
képeznek a torlés alol tovabba azok az adatok, amelyeket a Szolgaltatd jogszabalyi
kotelezettségének teljesitése érdekében koteles a jelen ASZF szerinti jogviszony megsziinését
kovetden is megorizni.
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8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

SZAVATOSSAG, FELELOSSEG

A Szolgaltatd a Képzéseket a Képzési Intézménnyel kotott szerzodése alapjan kinalja
értékesitésre a Felhasznalok, illetve az altaluk képviselt Vallalkozasok szamara.

A Szolgéltatd kijelenti, hogy a Képzési Intézménnyel vald szerzodéskotéskor meggy6z6dott
arrdl, hogy a Képzési Intézmény altal tartott képzések a vonatkozo6 szakmai elvardsoknak és
szinvonalnak, valamint eldirdsoknak megfelnek, tovabba, hogy a Képzési Intézmény
jogosultsaggal rendelkezik az Fktv. hatalya ala tartoz6 Képzések megtartasara.

A Felhasznalo tudomassal bir arrdl, hogy a Képzéssel kapcsolatos jogviszony kozvetleniil a
Felhasznalo altal képviselt Vallalkozas, mint koltségviseld, illetve a Képzésben Résztvevd
személyek és a Képzési Intézmény kozott jon 1étre mivel a Szolgaltato kizarolag kdzvetitoként
jar el, és mint megbizott csak Képzések megvételre vald felkindldsa, a Képzés dijainak
beszedése ¢€s a Képzéssel kapcsolatos szerzodéskotés eldsegitése a feladata. Abban a nem vart
esetben, ha barmely okndl fogva a Képzési Intézmény nem teljesitené a felndttképzési
szerz6désben vallalt kotelezettségét, azért az anyagi €s egyéb felelosség a Képzési Intézményt
terheli a Felhasznaldval, illetve az altala képviselt Vallalkozassal, valamint a Képzésben
Résztvevd személyekkel szemben. Ebbdl eredéen, ha a Felhasznalonak, illetve az altala
képviselt Vallalkozasnak, valamint a Képzésben Résztvevoknek a Képzéssel kapcsolatosan
barmilyen szavatossagi vagy egyéb igénye meriil fel és gyakorolni kivanjak ezen jogukat azt
kozvetlentil a Képzési Intézménnyel szemben tudjak és jogosultak érvényesiteni.

Sem a Szolgaltatd, sem a Képzési Intézmény nem tudja szavatolni, hogy a Képzés
elvégeztével az azon részt vett valamennyi képzésen résztvevd elsajatitja a Képzés anyagat,
mivel annak pontos elsajatitasa az egyes résztvevok egyéni képességeitol is fliggenek, igy sem
a Felhasznalot, sem az altala képviselt Vallalkozast, sem a képzésben résztvevét nem illeti
meg a jog, hogy az elébbiekbdl kifolydlag barmilyen igényt tadmasszon a szolgaltatoval
szemben.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges
kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetdleg maganak kell gondoskodni a szdmitogépe
biztonsagos hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl.

A Szolgaltaté nem felelds a Szolgaltatas elérhetetlenségéért amennyiben azt:
e szerverhiba;
a Felhasznal6 hardvereinek meghibasodasa;
az internetkapcsolat meghibasodasa / elérhetetlensége;
a Felhasznalonak felrohat6 szdndékos vagy gondatlan magatartas;
a Szolgaltatasba integralt harmadik személy szolgaltat6 oldalan fellépé hiba;
barmely mas a Szolgaltatonak nem felrohato technikai hiba; vagy
vis maior okozza

A megfeleld és ésszerti technikai és biztonsagi intézkedéseket alkalmaz a Szolgaltatas
biztonsaganak megdrzése érdekében, hogy az virusoktol, trojai programoktol vagy hasonlo
veszélyek ellen védett legyen és hibamentesen miikddjon. Barmennyire fejlett technologiat
alkalmaz azonban, egyetlen biztonsagi rendszer sem athatolhatatlan. A Szolgaltato felhivja a
Felhasznalo figyelmét, hogy mindent megtesz annak érdekében, hogy rendszerét a legujabb
technikai eszkozokkel (mind fizikai, mind szoftveres eszkozokkel) védje, azonban miiszaki
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

szempontbdl nem garantdlhatja, hogy rosszindulatt harmadik fél nem fiirkészi ki a
Felhasznal¢ 4ltal a Szolgaltatasban megadott, illetve tarolt informacidkat.

A Szolgaltatas miikodése korlatozasoknak és mas problémaknak lehet kitéve az internet, a
Felhasznalo belsé haldzata vagy mas bels6 haldzatok és elektronikus kommunikacios
megoldasok hasznalatanak kovetkezményeként, ideértve a Felhasznald altal hasznalt hibas,
nem csatlakoztatott vagy hatotavolsagon kiviili, kikapcsolt vagy nem mikddd eszkozoket. A
Szolgaltatd nem vallal felelosséget az ilyen problémakbol eredé késedelemért, hibakért,
karokért vagy (adat)veszteségekeért.

A Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli az olyan okbdl eredd késedelemért, hibakért,
karokért vagy (adat)veszteségekért, amely a Felhasznalo altal pontatlanul és/vagy hibasan
megadott adatok miatt kdvetkezett be.

Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldas haszndlata, amely a Szolgaltatas jelen
dokumentumban kifejezetten nem engedélyezett modon torténd felhasznalasat vagy a
Szolgaltatas iizemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza, teszi lehetové vagy azt
eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a Szolgéltatds rendeltetésszeri
mukodtetését. Az ilyen magatartdsokért a Felhasznalo felelosséggel tartozik.

Tilos olyan szoftver hasznalata, mely ,,adatbanyaszatot” tesz lehetové, vagy barmely mas
modon a Weboldalon vagy a Szolgaltatasban elérhetové tett tartalmakat vagy informaciokat
gyljt. Az ilyen magatartasokért a Felhasznalo feleldsséggel tartozik.

A Szolgaltatd nem felelds semmilyen kovetkezményért, amely abbol adodik, hogy egy
Felhasznalo a Szolgaltatasban olyan Vallalkozast regisztral, amelynek képviseletére nem
jogosult vagy erre felhatalmazassal nem rendelkezik.

A jelen ASZF értelmében vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, mindkét fél
ellendrzési korén kiviil allo, a jelen Szerzodés szerinti jogviszony létrejotte utan bekdvetkezo,
annak teljesitését lehetetlenné tevd, vagy késlelteté esemény, amelyet a felek a Szerzodés
kotésekor, vagy azt megel6z6en nem lathattak elére, és nem harithattak el, és amely nem
vezethetd vissza a felek magatartdsara vagy mulasztasara. Vis maiornak mindsiilnek
kiilondsen, de nem kizarélagosan az alabbi esetek:

természeti katasztrofak (pl. arviz, foldrengés, vihar);

tlizvész, robbanas, tomeges megbetegedés (jarvany);

kormanyzati intézkedés;

habort, haborus cselekmények (fiiggetleniil attol, hogy fennall-e hadiallapot vagy sem);
forradalom, felkelés, zavargasok, polgarhabort, vagy terrorcselekmények;

altalanos orszagos sztrajk;

jarvanyiigyi intézkedések, igy kiilonosen jarvanyligyi intézkedésként elrendelt kijarasi
korlatozas, tilalom, valamint az ezzel Osszefiiggésben barmely fél altal elrendelt otthoni
munkavégzés, illetve barmely olyan a Felek altal hozott intézkedés, amely
Osszefliggésben all a jarvanyligyi szakemberek altal a személyes kapcsolatok
csokkentésére iranyuld javaslataival (személyes jelenlétet igényld feladatteljesités
felfiiggesztése).
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
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Nem jelent szerzodésszegést, amennyiben a kotelezettségek szerzodésszerl teljesitését vis
maior esemény akadalyozza vagy korlatozza.

Amennyiben vis maior esete kovetkezik be, akkor az err6l tudomast szerz félnek
haladéktalanul irasban kell értesitenie a masik felet.

Vis maior esetén a Szerzddésben esetlegesen meghatarozott teljesitési hataridok
meghosszabbodnak azzal az idGtartammal, amig a felek a vis maiornak mindsiilé esemény
miatt nem tudnak teljesiteni.

Vis maior esemény befejez0dését kdvetden a késedelembe esett fél a tovabbi késedelem
megelézése érdekében koteles a lehetd leghamarabb teljesiteni az elmaradt kotelezettségét.

A Szolgéaltatas hasznalataval Osszefliggésben a Szolgaltatoval szembeni (kar)igények a(z)
(kar)esemény bekovetkezését kovetd egy (1) év elteltével eléviil, ezt kovetden a Szolgaltatoval
szembeni jogérvényesités lehetdsége kizart.

KAPCSOLATTARTAS, UGYFELSZOLGALAT

Amennyiben jelen ASZF kifejezetten masként nem rendelkezik a felek kozotti hivatalos és
elsddleges irasbeli kapcsolattartds az e-mail kommunikacié. A Szolgaltatd az e-mail utjan
torténd kapcsolattartasra az akademia@szamlazz.hu és hello@szamlazz.hu e-mail cimet jeloli
meg.

A Szolgaltatd a Felhasznaloval — amennyiben barmilyen kommunikacié sziikségessé valik —
elsddlegesen a regisztracié soran megadott e-mail cimen veszi fel a kapcsolatot. Amennyiben
a Felhasznalo az el6bbitdl eltérd e-mail cimrdl veszi fel a kapcsolatot a Szolgéltatoval, ugy a
Szolgaltatd ezen az e-mail cimen kommunikal a Felhasznaloval, azonban a Felhasznalo jelen
ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato — amennyiben az
iizenet kiildéjének személyazonossagaval vagy egy adott felhasznaloi fiokhoz kapcsolddo
jogosultsag 1étezésével kapcsolatosan kétsége mertil fel — a valaszadast jogosult megtagadni,
illetve a Felhasznalot a sajat maga azonositasara kotelezni.

A Szolgaltatd jogosult az ligyfélszolgalati megkereséssel kapcsolatos valaszadast megtagadni,
amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatd tligyfélszolgalati munkatarsaival nem az elvarhato
hangnemben, illetve stilusban kommunikal.

A felek kotelesek egymast haladéktalanul irdsban értesiteni a kapcsolattartasi adataikban
bekovetkezd valtozasokrol. A Felhaszndloé az adataiban bekdvetkezett valtozdsokat a
felhasznaldi fiokban, illetve a felhasznaloi profiljaban adhatja meg, ezdton értesitve a
Szolgaltatot. Az értesités elmulasztasabol eredd karért a mulaszto fél felelosséggel tartozik.

A fenticken tulmenden a Szolgaltatdé egyéb altala nyujtott szolgaltatasok mikodésével
kapcsolatosan iigyfélszolgalatot tart fenn, melyet a Felhasznalé a jelen ASZF szerinti

Szolgaltatassal kapcsolatosan is felkereshet.

Az ligyfélszolgalat az alabbi elérhetéségeken, illetve id6szakokban érheté el:
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

9.6.1. Ugyfélszolgalatunk a hozzé érkezd e-mail megkeresésekre hétfétdl vasarnapig 8 és 20
ora kozott (Kozép-europai id6 szerint) valaszol.

9.6.2. Ugyfélszolgalati e-mail cim: info@szamlazz.hu

9.6.3. Ugyfélszolgalati levelezési cim: 1031 Budapest, Zéhony utca 7. D. épiilet. fszt.

Amennyiben a Felhasznalo a fenti 9.6.1. pontban irt elérhetdségi idon kiviil keresi meg az
igyfélszolgalatot, gy a kérés a kdvetkezd iigyfélszolgalati elérhetdségi napon beérkezett
kérelemnek mindsiil.

A Felhasznal6 a bejelentésében koteles a probléma azonositdsahoz sziikséges valamennyi
lényeges informaciot a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben az technikailag lehetséges, ¢és a bejelentés kivizsgalasat nem hatraltatja, a
Felhasznalo az adatokat és informaciokat oly modon koteles a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatani, hogy azokbdl valamennyi személyes adat torlésre keriiljon vagy lehetdség szerint
olyan mértékig anonimizalasra keriiljon, hogy az egy meghatarozott személyre valo
kovetkeztetést kizarja. Ennek elmaradasabol eredé valamennyi esetleges kar viselésére a
Felhasznalo koteles és koteles a Szolgaltatdt harmadik személyek igénye alol mentesiteni.

A Szolgaltato az iigyfélszolgalati megkeresésekkel kapcsolatosan arra vallal kdtelezettséget,
hogy a megkiildott hibabejelentés kivizsgalasat legfeljebb annak beérkezését kovetd 48 oran
beliil megkezdi (first response time). Ez utobbi azonban — mivel a Felhasznalo altal bejelentett
probléma megoldasa adott esetben ennél tobb idot vehet igénybe - nem jelenti azt, hogy a
Felhasznalo altal megjeldlt probléma ezen id6tartamon beliil megoldasra keriil. A valaszadasi
hataridé azon a napon kezdddik, amikor valamennyi a probléma kivizsgaldsdhoz sziikséges
informacid rendelkezésre all.

A Szolgaltatd egyebekben mindent megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznalonak a lehetd
leghamarabb segitséget, timogatast nyujtson.

PANASZUGYINTEZES, JOGERVENYESITES, (JOG)VITAK
RENDEZESE

Amennyiben a Felhasznalonak a Szolgaltatoval vagy a Szolgaltatassal barmilyen problémaja
meriil fel, ugy azt els6dlegesen a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak kdoteles jelezni, a fenti 9.
fejezetben rogzitett modon.

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Polgéri Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja, illetve a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV.
torvény ( ) 2. § a) pontja értelmében a Szolgaltatds vonatkozasaban a Felhasznalo
nem mindsiil fogyasztonak, igy a fogyasztovédelmi eljaras, igy példaul a békéltetd testiilet
eljarasanak szabalyai nem alkalmazanddak. Az eldbbiekt6]l fliggetleniil a Szolgaltaté a
Felhasznal6 panaszaval kapcsolatosan az alabbiak szerinti szabalyokat allapitja meg.

A Felhasznal6 a panaszat irasban, a 9.6. pontban irt elérhetéségeken teheti meg.
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

A panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetd 30 (harminc) napon beliil koteles irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Amennyiben a Szolgaltatd a
panaszt elutasitja, gy azt indokolassal latja el.

A Szolgaltatd a panaszrol kiilon jegyzOkonyvet nem vesz fel, a panaszt egy ugynevezett
“jegyrendszerben” rogziti, tovabba azt a Felhasznaldé és a Szolgaltatd kozotti, a
kapcsolatfelvételi tirlapon, illetve az e-mail vagy chat utjan torténé kommunikacié tanusitja,
melyet a Szolgaltatd 3 (harom) évig Oriz meg.

Amennyiben a Felhasznalé panaszat a Szolgaltaté elutasitja és a Felhaszndld megitélése
szerint az elutasitas jogainak megsértését okozza, igy az ezzel kapcsolatos igényét birosag
elott érvényesitheti polgari peres vagy nemperes eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. térvény, valamint a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX térvény
¢és egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint.

ELEKTRONIKUS UTON, TAVOLLEVOK KOZOTTI
SZERZODESKOTESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Szolgaltatd az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CXIII. térvény
( ) szerinti alabbi tajékoztatast nyujtja a Felhasznalo részére.

A jelen ASZF szerinti jogviszonyra vonatkozé szerzédés megkotésével kapesolatos technikai
informacidkat jelen Szerz6dés 2.2. pontja tartalmazza.

A Felhasznalé az adatbeviteli hibakat a Szolgaltatas igénybevétele soran barmikor javitani
tudja a fizetési folyamat végéig. A Felhasznalo a fizetési oldalra torténd atiranyitasig a
folyamatban torténd visszalépés vagy ehhez hasonlo jelentéssel bird gombra kattintassal teheti
meg.

A Szolgaltatd az Ekertv. szerinti tajékoztatasi kotelezettségének eleget téve felhivja a
Felhasznalo figyelmét, hogy a “Fizetés” vagy ehhez hasonlo jelentéssel bir6 gombra
kattintassal kotelezd érvényli ajanlatot tesz a Szolgdltatds igénybevételére, ami fizetési
kotelezettséget von maga utan.

A Szolgaltatd a fizetés megtorténtét kovetden ésszeri idon beliil, de legfeljebb azonban a
fizetést kdvetd 48 oran belill visszaigazolast kiild a Felhasznalo részére, a regisztracio soran
megadott e-mail cimére. Amennyiben a visszaigazolas az el6bbi hataridon beliil nem érkezik a
Felhasznalohoz a Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség
alol, kivéve, ha a visszaigazolas kézbesitése azért nem érkezett meg a Felhasznaléhoz, mivel
e-mail cimét tévesen adta meg vagy az e-mail postafiokja megtelt, igy emiatt nem volt képes a
visszaigazolas fogadasara.

A Szolgaltatas dijanak megfizetésével megkotott szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt
szerzOdésnek. A Szolgaltatd azt nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd, nem
megtekinthetd. Jogi szempontbol a megrendelés rautald magatartds formajaban tett
jognyilatkozatnak minésiilnek.
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11.7.

11.8.

11.9.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

Barminemd tajékoztatés, ligyintézés és a szerz6déskotés, valamint a panasziigyintézesi eljaras
nyelve a magyar.

A Szerz6dés megkdtése is kizardlag magyar nyelven torténik, arra Magyarorszag joga az
iranyado.

A Szolgéltatdé nem vetette ald magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

AZ ASZF ES ANNAK ALAPJAN LETREJOTT JOGVISZONY
TARTAMA, MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE

A jelen ASZF annak a Szolgiltatd weboldaldn torténd kozzétételével 1ép hatalyba és
hatarozatlan idére jott 1étre.

A jelen ASZF alapjan a Szolgaltatas nyujtasara, illetve annak igénybevételére iranyuld
jogviszony a Felhasznalé altali megvasarolt Képzés idotartamanak végéig tarté hatarozott
id6tartamra jon létre.

A Felhasznalé jogosult a Képzés id6tartaméanak kezdete el6tt a Szolgéltatas igénybevételétol
elallni a jelen ASZF 4.3. pontjanak rendelkezéseinek alkalmazasa mellett.

A Felhasznal6 tovabba jogosult a felhasznaloi fiokjat barmikor to6rolni azzal a feltétellel, hogy
a Felhasznalonak nem all fenn semmilyen dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd tovabba azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést és tordlheti a Felhasznalo
fiokjat, ha a Felhasznal6 szoban, irasban, barmely féorumon sértd, gyalazkodo, tragar, illetve a
johirnév sértésére alkalmas kifejezéseket hasznal a Szolgaltaté alkalmazottja, megbizottja
vagy maganak a Szolgaltatonak a mindsitésére, vagy tevékenységével kapcsolatban.

A Szolgéaltatd jogosult tovabba a jelen Szerzédés szerinti jogviszonyt megsziintetni és a
Felhasznalo fiokjat torolni, amennyiben a Felhasznalé jelen ASZF rendelkezéseit vagy
valamely jogszabaly rendelkezéseit sértd magatartast tanusit, illetve a Szolgaltatés
hasznalatdval visszaél, kiilonésen amennyiben a Szolgaltatds hasznalatdval blincselekményt
kovet el.

ASZF MODOSITASA

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas fejlesztése, javitasa, termék bevezetése
vagy megsziintetése, meglévé termék feltételeinek moddositdsa vagy a vonatkozd
jogszabalyokhoz torténé alkalmazkodas, tovabba a dijtételek vagy fizetési feltételek
modositésa esetén, illetve més hasonlé célbél a jelen ASZF-et kiegészitse vagy médositsa. A
Szolgaltaté a kiegészitésrol, illetve modositasrol annak hatalyba 1épését — legalabb 15 nappal —
megelézden tajékoztatja a Felhasznalot. A Szolgaltatd az ASZF kiegészitésére a Weboldalon
torténd kozzététel, illetve e-mail utjan értesiti a Felhasznalot. Amennyiben a kiegészités vagy
modositas a Felhasznalod szamara hatranyos, a Felhasznalo6 a felhasznaloi fidkjat a 12.4. pont
rendelkezései szerint jogosult tordlni.
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13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

A modositasok soha nem visszamendleges hatalyuak.

A Szolgaltaté az ASZF valamennyi modositasat, illetve annak korabbi verziéit a Weboldalon
let6lthetd formaban folyamatosan elérhetové teszi.

VEGYES RENDELKEZESEK

Az a tény, ha jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, vagy vélhetSen
érvénytelenné fog valni a jovoben, nem érinti azoknak, mint egésznek az érvényességét. Az
érvényben maradé részeket a részleges érvénytelenségre valo tekintet nélkiil kell értelmezni és
végrehajtani. Ilyen esetben a felek kotelesek johiszemiien targyaldsba bocsatkozni annak
érdekében, hogy mindkét fél gazdasagi koncepcidjahoz legkozelebb all6 megoldassal
helyettesitsék a rendelkezést. Ugyanezen modon kell eljarni abban az esetben is, ha a jelen
ASZF nem szabélyoz valamely kérdést.

A jelen ASZF és annak esetleges melléklete vagy mellékletei képezik a feleknek a szerzédés
targyara vonatkozé teljes megallapodasat és egyetértését, és érvénytelenit minden korabbi, a
felek kozotti szerzodést, megallapodast, egyeztetést a szerz6dés targyanak vonatkozasaban.

Jelen ASZF fejezetekre valo felosztasa és a bekezdések cimszavainak hasznalata a hivatkozas
megkonnyitése ¢s az egyértelmiiség érdekében torténik, és nem befolyasolja jelen Szerzodés
értelmezését.

A Felhasznalo a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkiil nem jogosult a jelen ASZF
szerinti jogait vagy kotelezettségeit masra engedményezni vagy barmely mas modon
atruhazni.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen — a Szolgaltatas tartalmat nem
érinté — valtoztatast, javitast hajtson végre a Weboldalon, a Felhasznalo eldzetes értesitése
vagy figyelmeztetés nélkiil. A Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy a Weboldalt mas
domainnév ala helyezze at.

Amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASZF szerinti valamely jogat nem, vagy csak részben
gyakorolja, nem jelenti azt, hogy a jogrél lemondott.

A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben nem alkalmaz olyan feltételt, amely lényegesen eltér a
jogszabalyoktol vagy a szokdsos szerzddési gyakorlattdl, illetve olyan feltételt sem, amely
eltér a Felhasznalo és a Szolgaltatd kozott esetlegesen korabban alkalmazott feltételtl. Az
elozéekre tekintettel a Felhasznalo kiilon tajékoztatasara nem keriil sor.

Felek a jelen ASZF-bél eredd vitaik esetén igyekeznek a felmeriilt problémakat elsédlegesen
targyalasos uton megoldani. Amennyiben ésszer(i idon beliil a jelen Szerzodésbol eredd vita
megoldasara nem sziiletik megallapodas, ugy a felek barmely vita eldontésére, amely a jelen
ASZF-bSl, vagy azzal Osszefiiggésben, annak megszegésével, —megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik kikotik Magyarorszag
birdsagainak joghatosagat és — pertargy értékétol fliggden — a polgari perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. torvény (Pp.) szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz
fordulnak.
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14.9. A Szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilondsen a Polgari

Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok. A Szolgaltato felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy a vonatkozo
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.
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